
Enhanced Care Management (ECM)

Comuníquese con nuestro programa de Manejo Mejorado (ECM) para obtener más información:

Qué servicios ofrecemos:
• Encontrar doctores y programar citas para 

servicios de salud que su hijo(a) pueda 
necesitar

• Buscar y solicitar servicios comunitarios 
según sus necesidades, como apoyo para 
vivienda, alimentos médicamente 
nutritivos, o apoyo e información sobre 
programas y asistencia académica (IEP).

• Organizar transporte para llegar a citas 
médicas, dentales o de terapia de su hijo(a)

• Obtener atención de seguimiento después 
de que su hijo(a) salga del hospital u otra 
instalación de tratamiento

A quién servimos:
• Niños y jóvenes que son indigentes 
• Niños en riesgo de hospitalización o 

de visitas a la sala de emergencias
• Niños y jóvenes con necesidades 

graves de salud mental y/o uso de 
sustancias

• Niños y jóvenes involucrados en el 
sistema de protección infantil

• Niños y jóvenes que están en 
transición de salida de una 
instalación juvenil correccional

• Niños y jóvenes inscritos en CCS
o CCS WCM
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Detalles adicionales:
• Los niños y jóvenes pueden calificar 

hasta los 21 años. No hay edad 
mínima.

• Los servicios se brindan en la 
comunidad o por telemedicina y 
teléfono.

• Recibir servicios ECM no cambiará los 
beneficios de Medi-Cal que ya tiene. 
Le proporcionará ayuda adicional 
para coordinar mejor su atención, sin 
costo para usted.

Contratados con:

ECM es un beneficio de Medi-Cal que proporciona servicios adicionales de manejo de casos a 
miembros con necesidades altamente complejas. Este nuevo beneficio puede ayudarle a obtener la atención que 
necesita para mantenerse saludable y coordinar la atención médica que recibe de diferentes doctores y otros proveedores.


